
质量方针

我们是全系列定制铁合金的专家，在锰金属薄片和锰金属块的经销方面有很强的优势。

我们对质量、可靠性和服务的关注，加上专业知识、约束和激情，使我们成为领先的

供应商之一。

我们承诺履行我们的承诺，并加强我们与彼此、客户和其他利益相关者的关系。我们

的目标是不断为我们的客户提供产品和服务，以满足他们的需求和支持他们的业务。

为了实现这一目标，我们将：

 提供满足客户期望的产品和服务，并满足我们的合同和法律要求；

 与我们的客户合作，支持他们的业务，改善他们的生产流程；

 对我们的经营、提供的服务和产品采取质量管理及持续改善的方法；

 制定与我们的产品和服务质量有关的目标，并定期根据这些目标检讨我们的表现；

 建立及持续改善我们的管理程序，以确保有效控制影响产品及服务质量的风险；

 为我们的雇员和承包商提供适当的培训和意识；

 定期向包括员工、供应商、客户和社区在内的利益相关者传达我们的表现；并寻

求他们对我们表现的反馈；

我们相信，这些承诺可以为企业的可持续发展奠定基础。
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